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Penanganan Pengaduan Periode 2023
Bank Victoria

Bank Victoria melakukan publikasi penanganan pengaduan yang diterima oleh Bank paling kurar
setahun 1 (satu) kali pada Laporan Tahunan dan situs web Bank berdasarkan SEOJK
17/SEOJK.07/2018 tentang Pedoman Pelaksanaan Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor
Keuangan. Informasi mengenai penanganan pengaduan berdasarkan jenis transaksi keuang:
selama tahun 2023, sebagai berikut:

et 5 q Selesai Dalam Proses Sl d
egori Fengaduan umian Fengaduan
1 Trans&ksigagal di ATM 117 100% 0 0% 117
2. IB& MB (Internet Banking & Mobile Banking)| 390 100% 0 0% 390
3. IBB(Intemet Banking Bushness) 10 100% 0 0% 10
4. EDC 0 0% 0 0%
5. Tabungan 1 100% 0 0% 1
6. Deposito 0 0% 0 0%
7. Kredit PembayaanModal Kerja 2 100% 0 0% 2
Total 520 100% 0 0% 520

Kategori Pengaduan Jumlah
Pengaduan
1. Trans&sigagal di ATM 14 11 20 12 8 9 11 9 4 6 8 5 117
2. IB& MB (Internet Banking & Mobile Banking)| 25 41 20 28 29 14 26 40 48 38 54 27 390
3. IBB(Internet Banking Business) 1 - - - - - - 1 2 - 2 4 10
4. EDC - - - - - - - - - - - - 0
5. Tabungan - - - - - - - - - 1 R - 1
6. Deposito - - - - - - - - - - - 0
7. Kredit PemhbiayaanModal Kerja - - - - -2 - - - - - - 2
Total Pengaduan 40 52 40 40 37 25 37 50 54 45 64 36 520
Total Pengaduan Tahun 2023 : 520
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