
Penanganan Pengaduan Periode 2023
Bank Victoria

Bank Victoria melakukan publikasi penanganan pengaduan yang diterima oleh Bank paling kurang 

setahun 1 (satu) kali pada Laporan Tahunan dan situs web Bank berdasarkan SEOJK No. 

17/SEOJK.07/2018 tentang Pedoman Pelaksanaan Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor Jasa 

Keuangan. Informasi mengenai penanganan pengaduan berdasarkan jenis transaksi keuangan 

selama tahun 2023, sebagai berikut:

Rumus % Dalam Proses :  Jumlah Dalam proses / jumlah selesai *100%

@bankvictoria VictoriaBankID

PT Bank Victoria International Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan

CONTACT US!
+1500 977

Jumlah Pengaduan
Dalam ProsesSelesai

Kategori PengaduanNo
%Jumlah%Jumlah

1170%0100%117Transaksigagal di ATM1.

3900%0100%390IB& MB(Internet Banking &MobileBanking)2.

100%0100%10IBB(Internet Banking Business)3.

00%00%0EDC4.

10%0100%1Tabungan5.

00%00%0Deposito6.

20%0100%2Kredit PembiayaanModal Kerja7.

5200%0100%520Total 

Jumlah
Pengaduan

Jumlah Pengaduan/Nasabah
Kategori PengaduanNo.

Dec-23Nov-23Oct-23Sep-23Aug-23Jul-23Jun-23May-23Apr-23Mar-23Feb-23Jan-23

11758649119812201114Transaksigagal di ATM1.

390275438484026142928204125IB& MB(Internet Banking &MobileBanking)2.

1042-21------1IBB(Internet Banking Business)3.

0------------EDC4.

1--1---------Tabungan5.

0-----------Deposito6.

2------2-----Kredit PembiayaanModal Kerja7.

520366445545037253740405240Total Pengaduan 

520Total Pengaduan Tahun 2023 :


