
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) 

VICTORIA VIRTUAL ACCOUNT – VERSI UMUM 

 

DATA RINGKAS 

Penjelasan Produk/Program 

Fasilitas yang diberikan Bank untuk Nasabah untuk 

mempermudah proses penerimaan pembayaran dengan 

rekonsiliasi secara otomatis dengan menggunakan nomor unik 

spesifik yang dibuat secara mandiri oleh Nasabah. 

Jenis Produk Virtual Account 

Penerbit PT. Bank Victoria International, Tbk 

 

FITUR UTAMA 

1. Nomor Virtual Account 

Berupa 16-19 digit angka, dengan 5 digit pertama adalah kode prefix yang dapat dibuat 
secara manual oleh Nasabah maupun secara otomatis (random) oleh aplikasi VA. 11-14 digit 
setelahnya merupakan kode yang dapat dibuat secara manual oleh Nasabah maupun secara 
otomatis (random) oleh aplikasi VA. 

2. Layanan Virtual Account 

2.1. Transaksi pembayaran VA Bank Victoria dapat dilakukan melalui aplikasi Victoria 
Mobile dan Victoria iB Retail (Internet Banking). 

2.2. Nasabah dapat menentukan periode berlaku nomor VA (tanggal aktif & tanggal 
kedaluwarsa). 

2.3. Berdasarkan penggunaan 

2.3.1. Single use (non fixed): Nomor VA untuk satu kali transaksi. 

2.3.2. Multiple use (fixed): Satu nomor VA dapat digunakan untuk berkali-kali 
transaksi. 

2.4. Berdasarkan nominal 

2.4.1. Open: nominal pembayaran diinput mandiri oleh pembayar tanpa validasi 
nominal. Contoh: Top Up e-wallet. 

2.4.2. Closed: hanya menerima nominal tertentu. Contoh: Pembayaran di e-
commerce atau invoice. 

2.4.3. Mix: memiliki batas minimum dan maksimum. Contoh: Pembayaran kartu 
kredit. 

2.4.4. Suggested amount: pembayar menginput nominal yang harus sama dengan 
nominal yang ditampilkan. Contoh: Pembayaran invoice. 

 

 

 



MANFAAT 

1. Manfaat untuk Pembayar 

1.1. Kemudahan dan Fleksibilitas: Pelanggan bisa melakukan pembayaran kapan saja dan 
di mana saja melalui digital platform seperti Victoria Mobile dan Victoria iB Retail 
(Internet Banking), tanpa perlu mendatangi kantor cabang bank. 

1.2. Tidak Perlu Konfirmasi Manual: Dengan menggunakan jenis nominal Close atau 
Suggested Amount, pelanggan cukup membayar sesuai nominal pada tagihan. Sistem 
VA akan otomatis memverifikasi pembayaran, sehingga pembayar tidak perlu lagi 
mengirim bukti transfer. 

1.3. Keamanan Lebih Tinggi: Transaksi melalui VA lebih aman karena menghindari risiko 
kehilangan uang dan kesalahan transaksi yang kerap terjadi pada metode pembayaran 
/transfer konvensional.  
 

2. Manfaat untuk Bisnis 

2.1. Deteksi Pembayaran Otomatis: Sistem VA secara otomatis mendeteksi dan mencatat 
setiap pembayaran, sehingga menghilangkan kebutuhan untuk pencatatan manual 
sehingga dapat menghindari kesalahan. 

2.2. Pengelolaan Keuangan yang Rapi: Setiap transaksi dari pelanggan akan memiliki 
nomor VA unik yang memudahkan pencatatan, pelaporan dan pemantauan, sehingga 
membuat keuangan lebih terorganisir. 

2.3. Keamanan Akun Lebih Terjamin: Nomor VA dapat diatur agar memiliki nama tertentu 
dan tanggal kedaluwarsa untuk mencegah penyalahgunaan dan menjaga keamanan 
rekening. 

2.4. Efisiensi Waktu dan Biaya: Dengan VA, Anda dapat menghemat waktu dan biaya 
operasional karena proses transaksi yang lebih cepat dan otomatis, serta mengurangi 
kebutuhan untuk membuka rekening di banyak bank. 

2.5. Meningkatkan Kepercayaan Pelanggan: Kemudahan dan keamanan transaksi yang 
ditawarkan VA dapat meningkatkan kepuasan dan kepercayaan pelanggan terhadap 
bisnis Anda. 

 

RISIKO 

1. Penipuan dan Kejahatan Siber 

1.1. VA Palsu: Penipu dapat membuat VA palsu untuk mengelabui korban agar mentransfer 
uang ke rekening penipu. 

1.2. Phishing: Penipu mungkin menggunakan taktik phishing untuk mencuri data pribadi 
atau meminta kode OTP dengan menyamar sebagai petugas bank atau merchant. 

2. Masalah Teknis dan Ketergantungan Sistem  

2.1. Gangguan Sistem: Ketergantungan pada teknologi dapat menyebabkan gangguan 
selama proses transaksi, yang memengaruhi efektivitas pembayaran. 

2.2. Ketersediaan Internet: Efektivitas pembayaran VA bergantung pada akses internet 
yang stabil. 



3. Risiko Kesalahan Pembayaran dan Pengembalian Dana 

3.1. Kesalahan Input: Jika pelanggan memasukkan nomor VA yang salah, dana bisa masuk 
ke rekening VA milik pelanggan lain atau ke VA lain milik perusahaan. 

3.2. Kesulitan Refund: Kesalahan dalam pembayaran bisa jadi sulit untuk dikembalikan 
karena VA tidak mendukung refund otomatis, hal ini membuat pengembalian dana 
dapat memakan waktu lama. 

4. Risiko bagi Pengguna Bisnis (Biller) 

4.1. Rekonsiliasi Manual: Bisnis yang tidak menggunakan integrasi API untuk VA dapat 
menghadapi rekonsiliasi manual yang memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan 
input data. 

4.2. Kesalahan Data Biller: Biller bertanggung jawab penuh atas kebenaran dan keakuratan 
data tagihan yang dikirimkan ke bank.  

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

1. Telah memiliki rekening Giro Aktif di PT Bank Victoria International Tbk. 

2. Warga Negara Indonesia yang memiliki e-KTP dengan NIK yang terdaftar pada Sistem 
Informasi Administrasi Kependudukan dan NPWP. 

3. Warga Negara Asing yang memiliki Passport yang terdaftar di  Sistem Informasi Manajemen 
Keimigrasian (SIMKIM). 

4. Menyiapkan identitas diri pemohon. 

5. Menyiapkan identitas diri pengguna. 

6. Nasabah merupakan perorangan dan/atau badan usaha.  

7. Menyiapkan dokumen terkait data diri pemohon dan/atau data pengguna yang akan 
didaftarkan; 

8. Mendatangai Kantor Cabang bank pembuka rekening; 

9. Mengisi Formulir Aplikasi Victoria Virtual Account secara lengkap dan benar serta 
menyetujui Syarat dan Ketentuan; 

10. Nasabah harus mengganti password saat melakukan login pertama kali untuk keamanan. 

11. Dalam hal Nasabah memerlukan bantuan dapat menghubungi: 

11.1. Menghubungi Call Center Bank Victoria melalui Victoria Call 1500977; 

11.2. Mendatangi Customer Service Kantor Cabang terdekat; 

11.3. Mengirimkan email customercare@victoriabank.co.id. 

 

BIAYA 

1. Terdapat biaya maintenance tahunan yang dapat berubah-ubah sesuai ketentuan Bank. 

2. Pembayaran Victoria Virtual Account dapat dikenakan biaya transaksi yang dapat berubah-
ubah sesuai ketentuan Bank. 

mailto:customercare@victoriabank.co.id


INFORMASI TAMBAHAN 

Disclaimer (Penting Untuk Dibaca) 

1. Nasabah telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami aplikasi Virtual Account 
sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan. 

2. Nasabah wajib untuk membaca, memahami, dan menyetujui syarat dan ketentuan pada 
proses pembukaan rekening dan proses registrasi Virtual Account. 

3. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sejak 
tanggal cetak dokumen. 

4. Bank dapat menolak permohonan Virtual Account apabila tidak memenuhi persyaratan dan 
peraturan yang berlaku. 

5. Nasabah berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi 
Produk dan Layanan ini. 

6. Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan  termasuk 
ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 

7. Jika Nasabah menerima email, WhatsApp, SMS atau informasi mencurigakan atasn nama PT 
Bank Victoria International Tbk mohon dapat diteruskan kepada 
customercare@victoriabank.co.id atau dapat menghubungi Call Center Bank Victoria melalui 
Victoria Call 1500977. 

8. Dalam rangka penerapan Good Corporate Governance, diminta kepada Nasabah untuk tidak 
memberikan suatu pemberian atau imbalan dalam bentuk apapun kepada pejabat dan 
karyawan PT. Bank Victoria International, Tbk berkenaan dengan penggunaan Virtual 
Account. 

9. Limit transaksi yang berlaku mengikuti limit kanal pembayaran yang digunakan untuk 
melakukan pembayaran Virtual Account. 
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